
   
  

Aviso de privacidade 

The Good Start Challenge 

1. Introdução 

Estamos realizando o Good Start Challenge, que tem como objetivo acelerar a inovação de 
soluções acessíveis e econômicas que promovam o bem-estar de mães, pais e cuidadores 
de crianças de 0 a 6 anos (o "Programa"). Você pode obter mais informações sobre o 
Programa em nosso site. 

Este aviso de privacidade define como coletamos e usamos seus dados pessoais se você for 
um candidato ou participante deste Programa. 

O Programa está sendo conduzido em colaboração com a Bernard Van Leer Foundation, a 
FEMSA Foundation, a Fundação Maria Cecilia Souto Vidigal (FMCSV) e a LEGO Foundation.  

2. Detalhes de contato 

A Nesta (representada como Challenge Works) é a controladora de dados e é responsável 
por seus dados pessoais coletados em conexão com este Programa. Isso significa que 
seremos responsáveis por manter suas informações seguras e usá-las somente para os fins 
estabelecidos neste aviso. 

Nomeamos um Encarregado de Proteção de Dados (DPO) que é responsável por 
supervisionar as questões relacionadas a este aviso de privacidade. Em caso de dúvidas 
sobre este documento, incluindo solicitações para exercer seus direitos legais em relação 
aos seus dados pessoais, entre em contato com o DPO e forneça informações suficientes 
para se identificar (por exemplo, seu nome e endereço): 

E-mail: dpo@nesta.org.uk 

Endereço para correspondência: 58 Victoria Embankment London UK EC4Y 0DS  

Se não estiver satisfeito com a forma como usamos seus dados pessoais ou se tiver alguma 
reclamação, você tem o direito de fazer uma reclamação a qualquer momento ao Information 
Commissioner's Office (ICO), a autoridade supervisora do Reino Unido para questões de 
proteção de dados. No entanto, gostaríamos de ter a oportunidade de lidar com suas 
preocupações antes de entrar em contato com a ICO, portanto, entre em contato conosco em 
primeira instância. 

3. Quais dados pessoais serão coletados?  

Coletaremos diretamente de você os seguintes dados pessoais:  

● Detalhes de inscrição: Se você se registrar ou se inscrever para eventos, boletins 
informativos ou publicações no site, solicitaremos informações pessoais, como seu 
nome, endereço de e-mail, profissão e outros detalhes de contato, como um número 
de telefone. 

● Outros detalhes da candidatura (por exemplo, para serviços ou financiamento): Se 
você enviar uma proposta para fornecer quaisquer serviços, solicitar financiamento 
ou apoio da Nesta, participar do Prêmio ou se inscrever para participar de um de 
nossos eventos, poderemos solicitar informações mais detalhadas que usaremos 
para processar sua inscrição e será solicitado que você concorde com termos e 
condições específicos no momento da candidatura. 

● Feedback: Também podemos pedir seu feedback sobre a Nesta ou solicitar que 
responda a pesquisas. Como uma organização responsável, temos o compromisso 
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de atrair e financiar um grupo diversificado de candidatos ao Prêmio e queremos 
melhorar a forma como fazemos isso. Para que possamos fazer melhor, gostaríamos 
de coletar algumas informações de monitoramento de diversidade das organizações 
com as quais trabalhamos. As informações que você compartilhar serão anônimas e 
usadas para ajudar na avaliação do Prêmio. Para evitar dúvidas, qualquer pesquisa 
relacionada a informações demográficas será confidencial e nenhuma das perguntas 
é obrigatória. As informações coletadas como parte da pesquisa não terão impacto 
sobre sua candidatura.  

● Atividade on-line: Registramos suas atividades e preferências ao visitar os sites por 
meio do uso de cookies (consulte "Cookies", abaixo). 

● Suas postagens e comunicações: Se você publicar conteúdo ou se comunicar por 
meio do site, também armazenaremos e monitoraremos seu conteúdo e suas 
comunicações. 

4. O que fazemos com as informações que coletamos e qual é a nossa base legal para 
isso? 

A finalidade para a qual estamos processando seus dados pessoais é processar sua 
inscrição e administrar e oferecer o Programa. Além disso, podemos usar seus dados para 
as seguintes finalidades: 
 

● Processadores terceirizados: Podemos usar plataformas e processadores de 
terceiros para enviar boletins informativos, processar inscrições, registrar eventos, 
processar pagamentos e pesquisas. Ao fazer isso, estamos buscando nosso 
interesse legítimo de usar tecnologia de terceiros para obter maior eficiência em 
nossa organização.  A fim de equilibrar nossos interesses com os seus, tomamos 
medidas para garantir que esses terceiros mantenham medidas técnicas e 
organizacionais adequadas para manter suas informações pessoais seguras. 

 
● Detalhes de inscrição: Se você se inscrever para receber boletins informativos, 

publicações e outras informações sobre a Nesta, nossos parceiros e atividades 
(consulte a seção "Marketing" abaixo), usaremos suas informações pessoais para 
esse fim. Nossa base legal para fazer isso é o seu consentimento.  Você tem o 
direito de retirar esse consentimento a qualquer momento, conforme explicado na 
seção "Marketing" abaixo. 

 
● Eventos: Se você se inscrever para participar de um de nossos eventos, usaremos 

suas informações pessoais para processar sua inscrição para participar, realizar o 
pagamento, se houver, realizar a administração e gerenciamento e enviar 
atualizações ou informações sobre o evento. Nossa base legal para fazer isso é 
cumprir o contrato firmado com você para sua participação. 

○ Usamos o Eventbrite como sistema de registro para muitos de nossos 
eventos, e seus servidores estão localizados nos Estados Unidos (EUA) e 
podem armazenar e processar suas informações fora do Reino Unido (UK). 
Consulte a política de privacidade da Eventbrite. 

 
● Outros detalhes da candidatura: Usaremos suas informações pessoais para 

processar as candidaturas feitas por meio do site. Realizamos esse processamento 
porque é necessário avaliar completamente sua candidatura e, se for bem-sucedida, 
tomar medidas para firmar um contrato com você (essa é nossa base legal para o 
processamento). Se você se inscrever para obter financiamento ou participar do 
Prêmio, poderá ser direcionado a outra plataforma para processar essas 
candidaturas. Algumas dessas plataformas podem ser gerenciadas por terceiros. 
Mais detalhes serão fornecidos a você quando iniciar o processo. Certifique-se de 
sempre ler os termos e condições dessas plataformas ao fazer tais solicitações, pois 
ao enviar uma candidatura, você estará concordando com eles. No entanto, 
continuamos sendo a controladora de suas informações pessoais neste contrato. 
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Esses terceiros apenas processam suas informações de acordo com nossas 
instruções. 

 
● Feedback e pesquisas: Se você concordar em nos dar feedback ou preencher uma 

pesquisa, usaremos as informações para aprimorar nosso trabalho e nossas 
atividades. Normalmente, usamos a Alchemer (antiga Surveygizmo) para processar 
pesquisas, e eles só processam suas informações de acordo com nossas instruções. 
A Alchemer opera nos EUA e está em conformidade com os requisitos locais 
relevantes de privacidade de dados. Consulte a política de privacidade deles. Se 
você concordar em participar de qualquer pesquisa que faça parte de qualquer 
projeto de pesquisa, informaremos, no momento da sua participação, como suas 
informações serão usadas para o projeto ou programa de pesquisa específico e por 
quanto tempo serão mantidas.  

 
● Postagens e comunicações: Se você publicar algum comentário no site, todas as 

informações pessoais que fornecer serão exibidas publicamente junto com seus 
comentários. Você assume total responsabilidade por essas postagens. 

 
Para todos os tipos de informações coletadas: Certifique-se de que os dados pessoais que 
você fornecer sejam precisos e atualizados e nos informe sobre quaisquer alterações. Antes 
de nos fornecer informações de outras pessoas, obtenha o consentimento delas. 

A natureza do trabalho da Nesta significa que muitas vezes trabalhamos em parceria com 
outras organizações; no entanto, não compartilharemos suas informações com nenhuma 
delas sem sua permissão prévia, a menos que tenhamos um interesse legítimo para fazê-lo 
(consulte a seção "Quem mais tem acesso às suas informações?"). 

Também podemos usar suas informações para realizar análises e pesquisas para melhorar 
nossas publicações, eventos e atividades, personalizar nosso site e conteúdo de acordo com 
suas preferências específicas, notificá-lo sobre quaisquer alterações em nosso site ou em 
nossas atividades que possam afetá-lo; prevenir e detectar fraudes e abusos e proteger 
outros usuários. 

No entanto, se você optar por se envolver ou apoiar a Nesta, poderemos reter suas 
informações para nossos próprios interesses comerciais legítimos para fins de análise 
estatística, a fim de revisar, desenvolver e melhorar nossas atividades comerciais.  Nessa 
situação, somente manteremos as informações pessoais se for necessário fazê-lo e sempre 
colocaremos em prática as proteções adequadas, incluindo, quando possível, a 
anonimização ou minimização dos dados retidos. 

Base legal 

A lei de proteção de dados exige que tenhamos uma base legal específica para processar 
seus dados pessoais. Para este Programa, nossa base legal será: 

● Interesse comercial legítimo: Temos um interesse comercial legítimo em usar seus 
dados pessoais para processar sua candidatura, administrar e oferecer o Programa. 
O Programa cumpre os objetivos de nossa organização, incluindo a realização de um 
trabalho inovador que produzirá impacto social. 

Como parte desse Programa, podemos coletar categorias especiais de dados pessoais, 
inclusive dados de etnia, mas só o faremos de forma a não identificar você (ou seja, será 
anonimizado). Coletamos essas informações para podermos avaliar nosso desempenho em 
relação às nossas metas de igualdade, diversidade e inclusão.   

5. Quem tem acesso às suas informações? 

Suas informações serão acessadas por um número limitado de colaboradores da nossa 
equipe e que trabalham neste Programa. 
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Podemos compartilhar seus dados pessoais com as seguintes organizações com as quais 
estamos colaborando como parte deste Programa:  

● A Van Leer Foundation, principal financiadora do Good Start Challenge, também terá 
acesso aos dados pessoais de todos os participantes, como seu nome, endereço de 
e-mail e outros dados de contato, por exemplo um número de telefone para contato, 
bem como alguns dados de candidatura para permitir a aprovação para a celebração 
de contratos com você, se for bem-sucedida. Alguns comentários e detalhes 
demográficos podem ser fornecidos para contribuir com a avaliação do Desafio de 
Inovação; no entanto, todos os dados serão anônimos. Consulte o aviso de 
privacidade para obter mais informações. 

● A LEGO Foundation, financiadora do Good Start Challenge na África Oriental, 
também terá acesso a informações para os participantes somente das categorias 
Uganda, Etiópia e Quênia. Isso incluirá detalhes pessoais, como seu nome, 
endereço de e-mail e outros detalhes de contato: por exemplo um número de 
telefone, bem como detalhes da candidatura para permitir a aprovação da 
celebração de contratos com você, caso seja bem-sucedida. Alguns comentários e 
detalhes demográficos podem ser fornecidos para contribuir com a avaliação do 
Desafio de Inovação; no entanto, todos os dados serão anônimos. Consulte o aviso 
de privacidade para obter mais informações. 

● A Fundação Maria Cecilia Souto Vidigal, financiadora do Good Start Challenge no 
Brasil, também terá acesso a informações para os participantes somente do Brasil. 
Isso incluirá detalhes pessoais, como seu nome, endereço de e-mail e outros 
detalhes de contato: por exemplo um número de telefone, bem como detalhes da 
candidatura para permitir a aprovação da celebração de contratos com você, caso 
seja bem-sucedida. Alguns comentários e detalhes demográficos podem ser 
fornecidos para contribuir com a avaliação do Desafio de Inovação; no entanto, todos 
os dados serão anônimos. Informa-se que a Fundação possui processos internos de 
governança para a proteção desses dados, por meio de medidas adequadas para 
garantir a segurança, de acordo com a legislação brasileira de tratamento de dados - 
Lei nº 13.709/2018 - LGPD. Consulte o aviso de privacidade para obter mais 
informações. 

● A FEMSA Foundation, financiadora do Good Start Challenge no México e na 
Colômbia, também terá acesso a informações somente para os participantes das 
categorias México e Colômbia. Isso incluirá detalhes pessoais, como seu nome, 
endereço de e-mail e outros detalhes de contato: por exemplo um número de 
telefone, bem como detalhes da candidatura para permitir a aprovação da 
celebração de contratos com você, caso seja bem-sucedida. Alguns comentários e 
detalhes demográficos podem ser fornecidos para contribuir com a avaliação do 
Desafio de Inovação; no entanto, todos os dados serão anônimos. Consulte o aviso 
de privacidade para obter mais informações. 

Observamos que estamos explorando a possibilidade de envolver parceiros de financiamento 
adicionais para a Indonésia e as Filipinas. No caso de um novo financiador ser contratado em 
relação ao Desafio de Inovação, ele terá acesso às informações dos participantes da 
Indonésia e das Filipinas de acordo com os detalhes compartilhados em relação à Van Leer 
Foundation acima. Anunciaremos publicamente todos os novos financiadores.  

Além disso, podemos divulgar suas informações a terceiros em conexão com as finalidades 
de processamento de seus dados pessoais estabelecidas neste aviso.  Esses terceiros 
podem incluir: 

● outras empresas do nosso grupo; 

● reguladores, órgãos de aplicação da lei e tribunais, a fim de cumprir as leis e os 
regulamentos aplicáveis, auxiliar em investigações regulatórias e cooperar com 
processos judiciais, incluindo a condução de litígios; 
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● fornecedores, assistentes de pesquisa e subcontratados que podem processar 
informações em nosso nome, por exemplo, serviços de nuvem para armazenar 
dados, aplicativos e plataformas de pesquisa. Esses terceiros são conhecidos como 
processadores de dados e, quando os utilizamos, temos termos contratuais e 
políticas e procedimentos em vigor para garantir que seus dados pessoais sejam 
protegidos. Isso nem sempre significa que eles terão acesso a informações que 
identificarão você diretamente, pois compartilharemos dados anônimos ou 
pseudônimos sempre que possível. Continuamos responsáveis por suas informações 
pessoais como controladores; e 

● qualquer terceiro a quem estejamos propondo vender ou transferir parte ou a 
totalidade de nossos negócios ou ativos. 

Também poderemos divulgar suas informações pessoais se exigido por lei, ou para proteger 
ou defender a nós mesmos ou a outros contra atividades ilegais ou prejudiciais, ou como 
parte de uma reorganização ou reestruturação de nossas organizações. 

6. Transferências internacionais 

Como nós (e muitos dos parceiros mencionados neste aviso) estamos sediados no Reino 
Unido, estamos sujeitos ao GDPR do Reino Unido e somos regulamentados pelo Information 
Commissioner's Office (nosso número de registro é: Z307295X). Dessa forma, seus dados 
serão transferidos para o Reino Unido e nós os processaremos de acordo com o GDPR do 
Reino Unido e, de outra forma, de acordo com as práticas estabelecidas neste aviso.  

Nossa presença global significa que seus dados pessoais também podem ser transferidos 
para fora do Reino Unido e do Espaço Econômico Europeu ("EEE"), onde as leis de proteção 
de dados podem não ser equivalentes, para qualquer uma das finalidades descritas neste 
aviso.  Sempre que fazemos transferências internacionais restritas de dados pessoais, 
tomamos medidas para garantir que seus dados recebam um nível adequado de proteção 
(implementando salvaguardas apropriadas, como cláusulas contratuais) ou para garantir que 
possamos contar com uma derrogação apropriada de acordo com as leis de proteção de 
dados.  Você tem o direito de solicitar acesso a qualquer salvaguarda que usemos para 
transferir suas informações pessoais para fora do Reino Unido e do EEE (embora possamos 
precisar redigir contratos de transferência de dados por motivos de confidencialidade 
comercial). 

7. Segurança 

Tomamos medidas razoáveis para proteger suas informações pessoais e seguimos 
procedimentos criados para minimizar o acesso não autorizado, a alteração, a perda ou a 
divulgação de suas informações.  

8. Retenção de dados 

Princípio geral: Somente reteremos seus dados pessoais pelo tempo necessário para 
cumprir as finalidades para as quais os coletamos, inclusive para atender a quaisquer 
requisitos legais, contábeis ou de relatórios. Quando não for mais necessário manter seus 
dados pessoais, eles serão excluídos de forma segura. 

Para determinar o período de retenção apropriado para os dados pessoais, consideramos a 
quantidade, a natureza e a sensibilidade deles, o risco potencial de danos decorrentes do 
uso não autorizado ou da divulgação de seus dados pessoais, as finalidades para as quais 
os processamos e se podemos atingir essas finalidades por outros meios, e os requisitos 
legais aplicáveis. 

Levando em consideração os fatores acima, nossa data prevista de exclusão de seus dados 
pessoais é: 
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● Para candidatos não selecionados: Três anos após o término do processo de 
candidatura 
  

● Para os candidatos selecionados: Seis anos após o término do contrato de 
subvenção ou, se o contrato tiver sido executado como uma escritura, por 12 anos. 

 
Durante esse período, poderemos entrar em contato com você para oferecer-lhe 
oportunidades de se candidatar a programas, financiamento ou suporte semelhantes no 
futuro. Se desejar, você pode optar por não as receber seguindo o link fornecido em nossa 
comunicação ou entrando em contato com o Encarregado de Proteção de Dados usando os 
detalhes descritos no item 2 acima.   

Em algumas circunstâncias, reteremos um conjunto de dados anônimos (de modo que não 
possam mais ser associados ao usuário) para fins de pesquisa ou estatística e, nesse caso, 
poderemos usar essas informações indefinidamente sem aviso prévio. 

Em algumas circunstâncias, reteremos um conjunto de dados anônimos (de modo que não 
possam mais ser associados ao usuário) para fins de pesquisa ou estatística e, nesse caso, 
poderemos usar essas informações indefinidamente sem aviso prévio. 

9. Seus direitos legais 

Em determinadas circunstâncias, você tem direitos de acordo com as leis de proteção de 
dados em relação aos seus dados pessoais, incluindo direitos de: 

● Solicitar acesso aos seus dados pessoais: permite que você receba uma cópia dos 
dados que mantemos sobre você e verifique se estamos processando-os legalmente. 

● Solicitar a correção de seus dados pessoais: permite que você corrija quaisquer 
dados incompletos ou imprecisos que tenhamos sobre você. 

● Solicitar a exclusão de seus dados pessoais: permite que você nos peça para excluir 
ou remover dados quando não houver um bom motivo para continuarmos a 
processá-los. 

● Opor-se ao processamento de seus dados pessoais: por exemplo, você pode se 
opor quando estivermos nos baseando em um interesse legítimo (ou de terceiros) e 
houver algo em sua situação específica que o faça querer se opor ao processamento 
por esse motivo, pois você acha que isso afeta seus direitos e liberdades 
fundamentais. 

● Solicitar a restrição do processamento de seus dados pessoais: permite que você 
nos peça para suspender o processamento de seus dados. 

● Portabilidade de dados: Quando o processamento ocorrer com base em seu 
consentimento ou contrato e for realizado por meios automatizados, você tem o 
direito de solicitar que forneçamos seus dados em um formato legível por máquina 
ou que os transmitamos a um controlador de dados terceirizado, quando 
tecnicamente viável. 

● Direito de retirar o consentimento para o processamento de seus dados pessoais: se 
aplica quando nos baseamos no consentimento para processar dados pessoais. 
Observe que a retirada do consentimento não afetará a legalidade de qualquer 
processamento realizado antes da retirada. 

Se desejar exercer qualquer um dos direitos definidos acima, envie sua solicitação específica 
ao DPO usando os detalhes de contato fornecidos na seção 2 

É importante entender que a extensão em que esses direitos se aplicam à pesquisa varia e 
que, em algumas circunstâncias, seus direitos podem ser restringidos. Observe também que 
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só podemos atender a uma solicitação para exercer seus direitos durante o período em que 
mantivermos informações pessoais que o identifiquem. Se os dados pessoais tiverem sido 
anonimizados de forma irreversível e se tornarem parte do conjunto de dados de pesquisa, 
não será possível cumprirmos essa exigência.  

10. Alterações a este Aviso 

Podemos alterar este Aviso de Privacidade periodicamente.  Se fizermos alguma alteração 
significativa na forma como tratamos suas informações pessoais, entraremos em contato 
diretamente com você. 

 

 7 


