
   
  

Aviso de Privacidad 

El Good Start Challenge 

1. Introducción 

Estamos llevando a cabo el Good Start Challenge, cuyo objetivo es acelerar la innovación de 
soluciones accesibles y rentables que promuevan el bienestar de los padres, madres y las 
personas cuidadoras de niños de 0 a 6 años (el "Programa"). Puede obtener más 
información sobre el Programa en nuestro sitio web. 

Este Aviso de Privacidad establece cómo recopilamos y utilizamos sus datos personales si 
usted es un solicitante o participante de este Programa. 

El Programa se lleva a cabo en colaboración con la Fundación Bernard van Leer, la 
Fundación FEMSA, la Fundação Maria Cecilia Souto Vidigal (FMCSV) y la Fundación LEGO.  

2. Datos de Contacto 

Nesta (que opera como Challenge Works) es el controlador de datos y es responsable de sus 
datos personales recogidos en relación con este Programa. Esto significa que seremos 
responsables de mantener su información segura y de utilizarla únicamente para los fines 
establecidos en este aviso. 

Hemos designado a un Delegado de Protección de Datos (DPD) que se encarga de 
supervisar las cuestiones relacionadas con este aviso de privacidad. Si tiene alguna pregunta 
sobre este documento, incluida cualquier solicitud para ejercer sus derechos legales en 
relación con sus datos personales, póngase en contacto con el DPD y brinde datos 
suficientes que permitan su identificación (por ejemplo, su nombre y dirección): 

Correo electrónico: dpo@nesta.org.uk 

Dirección postal: 58 Victoria Embankment, LondresEC4Y 0DS, Reino Unido 

Si no está conforme con el uso que hacemos de sus datos personales o tiene alguna queja, 
tiene derecho a presentar un reclamo en cualquier momento a la Oficina del Comisionado de 
Información (ICO, por sus siglas en inglés), la autoridad supervisora del Reino Unido en 
materia de protección de datos. No obstante, le agradeceríamos que nos diera la oportunidad 
de resolver sus dudas antes de dirigirse a la ICO, por lo que le rogamos que se ponga en 
contacto con nosotros en primera instancia. 

3. ¿Qué datos personales recopilaremos?  

Recopilaremos directamente de usted los siguientes datos personales:  

● Detalles de registro: Si se registra o suscribe a eventos, boletines informativos o 
publicaciones en el sitio, le pediremos información personal como su nombre, 
dirección de correo electrónico, ocupación y otros datos de contacto como un 
número de teléfono. 

● Otros detalles de la solicitud (por ejemplo, para servicios o financiación): Si presenta 
una oferta para prestar cualquier servicio, solicita financiación o apoyo de Nesta, o 
participa en el Premio, o se inscribe para asistir a uno de nuestros eventos, es 
posible que le pidamos información más detallada que utilizaremos para procesar su 
solicitud, además de pedirle que acepte términos y condiciones específicos en el 
momento de presentar la solicitud. 

● Comentarios: También podemos pedirle su opinión sobre Nesta o que rellene 
encuestas. Como organización responsable, nos comprometemos a atraer y financiar 
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a un grupo diverso de candidatos al Premio y queremos mejorar nuestra forma de 
hacerlo. Con este objetivo en mente, nos gustaría recopilar información sobre el 
seguimiento de la diversidad de las organizaciones con las que trabajamos. La 
información que comparta será anónima y se utilizará para contribuir a la evaluación 
del Premio. Para evitar dudas, toda encuesta relativa a información demográfica será 
confidencial y ninguna de las preguntas será obligatoria. La información que se 
recopile en las encuestas no tendrá ninguna repercusión en su solicitud.  

● Actividad en línea: Registramos su actividad y sus preferencias cuando visita los 
sitios mediante el uso de cookies (véase "Cookies" más abajo). 

● Sus publicaciones e intercambios: Si publica contenido o se comunica a través del 
sitio, también almacenaremos y supervisaremos sus contenido e intercambios. 

4. Qué hacemos con la información que recopilamos y cuál es nuestra base legal para 
ello? 

La finalidad del procesamiento de sus datos personales es tramitar su solicitud y administrar 
e impartir el Programa. Además, podemos utilizar sus datos para los siguientes fines: 
 

● Procesadores de terceros: Podemos utilizar plataformas y procesadores de terceros 
para enviar boletines informativos, procesar solicitudes, administrar inscripciones a 
eventos y procesar pagos y encuestas. Al recurrir a estos terceros, perseguimos 
nuestro interés legítimo de utilizar tecnología de terceros para lograr una mayor 
eficiencia dentro de nuestra organización. Para alinear nuestros intereses con los 
suyos, hemos tomado medidas para garantizar que estos terceros se rigen por las 
medidas técnicas y organizativas adecuadas para mantener la seguridad de su 
información personal. 

 
● Detalles de registro: Si se registra para que le enviemos boletines informativos, 

publicaciones y otra información sobre Nesta, nuestros socios y actividades (véase la 
sección "Marketing" más abajo), utilizaremos sus datos personales para hacerlo. 
Nuestra base legal en este sentido es su consentimiento. Tiene derecho a retirar este 
consentimiento en cualquier momento, como se explica en la sección "Marketing" 
más adelante. 

 
● Eventos: Si se registra para asistir a uno de nuestros eventos, utilizaremos sus datos 

personales para tramitar su solicitud de asistencia al evento, cobrar el pago, de ser 
neceswario, para nuestra administración y gestión del evento, y para enviarle 
cualquier actualización o información pertinente. Nuestra base legal para hacerlo es 
cumplir el acuerdo con usted para que pueda asistir al evento. 

○ Utilizamos Eventbrite como sistema de registro para muchos de nuestros 
eventos. Sus servidores tienen su sede en los Estados Unidos (EE.UU.) y 
pueden almacenar y procesar su información fuera del Reino Unido (RU). 
Consulte la política de privacidad de Eventbrite. 

 
● Otros detalles de la solicitud: Utilizaremos sus datos personales para tramitar las 

solicitudes que realice a través del sitio web. Procesamos estos datos porque es 
necesario para evaluar su solicitud de forma integral y, en caso de que sea aceptada, 
tomar medidas para llegar a un acuerdo con usted (esta es nuestra base legal para 
el procesamiento de sus datos). Si solicita financiación o participa en el Premio, es 
posible que se le dirija a otra plataforma para tramitar estas solicitudes. Algunas de 
estas plataformas pueden estar gestionadas por terceras partes, y se le darán más 
detalles cuando inicie la solicitud. Asegúrese de leer siempre los términos y 
condiciones de dichas plataformas cuando presente una solicitud de este tipo, ya que 
al hacerlo estará aceptando los términos y condiciones correspondientes. No 
obstante, nosotros seguimos siendo responsables del procesamiento de sus datos 
personales en este acuerdo; estos terceros solo administran sus datos personales en 
función de nuestras instrucciones. 
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● Comentarios y encuestas: Si acepta enviarnos comentarios o rellenar una encuesta, 
utilizaremos la información para mejorar nuestro trabajo y nuestras actividades. 
Normalmente utilizamos Alchemer (antes Surveygizmo) para procesar las encuestas, 
y solo procesan su información en función de nuestras instrucciones. Alchemer opera 
en EE.UU. y cumple los requisitos locales pertinentes en materia de privacidad de 
datos. Consulte su política de privacidad. Si acepta participar en cualquier encuesta 
que forme parte de un proyecto de investigación, le informaremos en el momento de 
su participación  cómo se utilizarán sus datos para el proyecto o programa de 
investigación en cuestión y durante cuánto tiempo se conservarán.  

 
● Publicaciones e intercambios: Si publica algún comentario en el sitio web, toda la 

información personal que proporcione se mostrará públicamente en el sitio web junto 
con sus comentarios. Usted acepta toda la responsabilidad por esas publicaciones. 

 
Para todo tipo de información recopilada: Asegúrese de que los datos personales que nos 
facilita son precisos y están actualizados, y comuníquenos sobre cualquier cambio. Antes de 
facilitarnos los datos de otra persona, obtenga primero su consentimiento. 

La naturaleza del trabajo de Nesta implica que a menudo trabajamos en colaboración con 
otras organizaciones; sin embargo, no compartiremos su información con ninguna otra 
organización sin tener su permiso primero, a menos que tengamos un interés legítimo para 
hacerlo (véase la sección "¿Quién más tiene acceso a su información?"). 

También podemos utilizar su información para realizar análisis e investigaciones con el fin de 
mejorar nuestras publicaciones, eventos y actividades; personalizar nuestro sitio web y su 
contenido según sus preferencias particulares; notificarle cualquier cambio en nuestro sitio 
web o en nuestras actividades que pueda afectarle; prevenir y detectar fraudes y abusos, y 
proteger a otros usuarios. 

Independientemente de la forma en que decida colaborar con Nesta o brindarle su apoyo, 
podemos conservar su información para nuestros propios intereses comerciales legítimos 
con fines de análisis estadístico para revisar, desarrollar y mejorar nuestras actividades 
comerciales. En esta situación, solo conservaremos la información personal si es necesario 
hacerlo, y siempre estableceremos las medidas de protección adecuadas, incluido, cuando 
sea posible, el anonimato o la minimización de los datos conservados. 

Base Legal 

La ley de protección de datos nos exige una base legal específica para procesar sus datos 
personales. Para este Programa , nuestra base legal será la siguiente: 

● Interés comercial legítimo: Tenemos un interés comercial legítimo en utilizar sus 
datos personales para procesar su solicitud al Programa y administrar y ofrecer el 
Programa. El Programa cumple los objetivos de nuestra organización, incluida la 
realización de trabajos innovadores que tengan impacto social. 

Como parte de este Programa, podemos recopilar categorías especiales de datos 
personales, incluida la etnia, pero solo lo haremos de forma que no identifique su identidad 
(es decir, de forma anónima). Recopilamos esta información para poder evaluar nuestros 
resultados en relación con nuestros objetivos de igualdad, diversidad e inclusión. 

5. ¿Quién más tiene acceso a su información? 

A sus datos solo tendrá acceso una cantidad limitada de miembros de nuestro equipo que 
trabajan en este Programa. 

Podemos compartir sus datos personales con las siguientes organizaciones con las que 
colaboramos en el marco de este Programa: 
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● La Fundación van Leer, principal financiadora del Good Start Challenge, también 
tendrá acceso a los datos personales de todos los participantes, como su nombre, 
dirección de correo electrónico y otros datos de contacto, como un número de 
teléfono, así como algunos datos de la solicitud para poder aprobar la celebración de 
acuerdos con usted, en caso de avanzar con la selección. Es posible que se faciliten 
algunos comentarios y datos demográficos para contribuir a la evaluación del 
Desafío; no obstante, todos los datos serán anónimos. Consulte su política de 
privacidad para obtener más información. 

● La Fundación LEGO, financiadora del Good Start Challenge en África Oriental, 
también tendrá acceso a la información de los participantes únicamente de las 
categorías de Uganda, Etiopía y Kenia. Esto incluirá datos personales como su 
nombre, dirección de correo electrónico y otros datos de contacto como un número 
de teléfono, así como los datos de la solicitud para permitir la aprobación de la 
celebración de acuerdos con usted, en caso de avanzar con la selección. Es posible 
que se faciliten algunos comentarios y datos demográficos para contribuir a la 
evaluación del Desafío; no obstante, todos los datos serán anónimos. Consulte su 
política de privacidad para obtener más información. 

● La Fundação Maria Cecilia Souto Vidigal, financiadora del Good Start Challenge en 
Brasil, también tendrá acceso a la información de los participantes únicamente en 
Brasil. Esto incluirá datos personales como su nombre, dirección de correo 
electrónico y otros datos de contacto como un número de teléfono, así como los 
datos de la solicitud para permitir la aprobación de la celebración de acuerdos con 
usted, en caso de avanzar con la solicitud. Es posible que se faciliten algunos 
comentarios y datos demográficos para contribuir a la evaluación del Desafío; no 
obstante, todos los datos serán anónimos. Se informa que la Fundación cuenta con 
procesos de gobernanza interna para la protección de estos datos a través de 
medidas adecuadas para garantizar la seguridad de los datos, de conformidad con la 
legislación brasileña de tratamiento de datos: Ley n.º 13.709/2018, LGPD. Consulte 
su política de privacidad para obtener más información. 

● La Fundación FEMSA, financiadora del Good Start Challenge en México y Colombia, 
también tendrá acceso a la información para los participantes únicamente de las 
categorías de México y Colombia. Esto incluirá datos personales como su nombre, 
dirección de correo electrónico y otros datos de contacto como un número de 
teléfono, así como los datos de la solicitud para permitir la aprobación de la 
celebración de acuerdos con usted, en caso de avanzar con la solicitud. Es posible 
que se faciliten algunos comentarios y datos demográficos para contribuir a la 
evaluación del Desafío; no obstante, todos los datos serán anónimos. Consulte su 
política de privacidad para obtener más información. 

Señalamos que estamos evaluando la posibilidad de contratar socios financieros adicionales 
para Indonesia y Filipinas. En caso de que se contrate a un nuevo financiador en relación con 
el Desafío, dicho financiador tendrá acceso a la información relativa a los participantes de 
Indonesia y Filipinas, en consonancia con los datos compartidos anteriormente con respecto 
a la Fundación van Leer. Anunciaremos públicamente cualquier nuevo financiador. 

Además, podemos divulgar su información a terceros en relación con los fines del 
procesamiento de sus datos personales establecidos en este aviso.  Estos terceros pueden 
incluir: 

● otras empresas de nuestro grupo; 

● entes reguladores, organismos encargados de hacer cumplir la ley y tribunales con el 
fin de cumplir las leyes y reglamentos aplicables, ayudar en las investigaciones 
reglamentarias y cooperar con los procesos ordenados por los tribunales, incluido el 
desarrollo de litigios; 
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● proveedores, asistentes de investigación y subcontratistas que pueden procesar 
información en nuestro nombre, por ejemplo, servicios en la nube para almacenar 
datos, plataformas de aplicaciones y encuestas. Estos terceros se conocen como 
procesadores de datos y, cuando recurrimos a ellos, aplicamos condiciones 
contractuales y políticas y procedimientos para garantizar la protección de sus datos 
personales. Esto no siempre significa que tendrán acceso a información que revele 
su identidad directamente, ya que solo compartiremos datos anonimizados o 
seudonimizados siempre que sea posible. Seguimos siendo responsables de su 
información personal como responsables del procesamiento de datos, y 

● cualquier tercero al que propongamos vender o transferir parte o la totalidad de 
nuestros activos o negocio. 

También podemos revelar su información personal si así lo exige la ley, o para protegernos o 
defendernos a nosotros mismos o a otros de actividades ilegales o perjudiciales, o como 
parte de una reorganización o reestructuración de nuestras organizaciones. 

6. Transferencias Internacionales 

Como nosotros (y muchos de los socios mencionados en este aviso) tenemos nuestra sede 
en el Reino Unido, estamos sujetos al RGPD del Reino Unido y regulados por la Oficina del 
Comisionado de Información (nuestro número de registro es: Z307295X). En consecuencia, 
sus datos se transferirán al Reino Unido y los procesaremos de conformidad con el RGPD 
del Reino Unido y, por lo demás, de acuerdo con las prácticas establecidas en el presente 
aviso. 

Nuestra presencia mundial implica que sus datos personales también pueden transferirse 
fuera del Reino Unido y del Espacio Económico Europeo ("EEE"), donde es posible que la 
legislación sobre protección de datos no sea equivalente, para cualquiera de los fines 
descritos en este aviso. Siempre que realizamos transferencias internacionales restringidas 
de datos personales, tomamos medidas para garantizar que sus datos personales reciben un 
nivel de protección adecuado (estableciendo las medidas de protección apropiadas, como 
cláusulas contractuales), o para asegurarnos de que podemos acogernos a una excepción 
apropiada en virtud de las leyes de protección de datos. Tiene derecho a solicitar acceso a 
cualquier medida de protección que utilicemos para transferir su información personal fuera 
del Reino Unido y del EEE (aunque es posible que tengamos que redactar acuerdos de 
transferencia de datos por motivos de confidencialidad comercial). 

7. Seguridad 

Tomamos medidas razonables para proteger su información personal y seguimos 
procedimientos diseñados para minimizar el acceso no autorizado, la alteración, pérdida o 
divulgación de su información. 

8. Conservación de Datos 

Principio general: Solo conservaremos sus datos personales durante el tiempo necesario 
para cumplir los fines para los que los recopilamos, incluido el cumplimiento de cualquier 
requisito legal, contable o de información. Cuando ya no sea necesario conservar sus datos 
personales, se eliminarán de forma segura. 

Para determinar el periodo de conservación adecuado de los datos personales, tenemos en 
cuenta la cantidad, la naturaleza y la sensibilidad de los datos personales, el riesgo potencial 
de daño derivado del uso o la divulgación no autorizados de sus datos personales, los fines 
para los que procesamos sus datos personales y si podemos alcanzar dichos fines por otros 
medios, así como los requisitos legales aplicables. 

Teniendo en cuenta los factores anteriores, nuestra fecha prevista de eliminación de sus 
datos personales es la siguiente: 
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● Para los solicitantes no seleccionados: Tres años después de finalizar el proceso de 
solicitud 
  

● Para los candidatos seleccionados: Seis años tras la terminación del contrato de 
adjudicación o, si el contrato se formalizó mediante escritura pública, durante 12 
años. 

 
Durante este tiempo, es posible que nos pongamos en contacto con usted para ofrecerle 
oportunidades de solicitar programas, financiación o ayudas similares en el futuro. Si no 
desea recibirlas, puede inhabilitar esta acción siguiendo el enlace que figura en nuestra 
comunicación o poniéndose en contacto con el responsable de protección de datos a través 
de los datos indicados en el punto 2. 

En algunas circunstancias, conservaremos un conjunto de datos anonimizados (de modo que 
ya no puedan asociarse a usted) con fines de investigación o estadísticos, en cuyo caso 
podremos utilizar esta información indefinidamente sin tener que informar al respecto. 

En algunas circunstancias, conservaremos un conjunto de datos anonimizados (de modo que 
ya no puedan asociarse a usted) con fines de investigación o estadísticos, en cuyo caso 
podremos utilizar esta información indefinidamente sin tener que informar al respecto. 

9. Sus Derechos 

En determinadas circunstancias, usted tiene derechos en virtud de la legislación de 
protección de datos en relación con sus datos personales, incluidos los derechos a hacer lo 
siguiente: 

● Solicitar acceso a sus datos personales: Le permite recibir una copia de los datos 
personales que tenemos sobre usted y comprobar que los estamos procesando de 
acuerdo con la legislación correspondiente. 

● Solicitar la corrección de sus datos personales: Le permite corregir cualquier dato 
incompleto o inexacto que tengamos sobre usted. 

● Solicitar la eliminación de sus datos personales: Le permite pedirnos que borremos o 
eliminemos sus datos personales cuando no haya motivos fundados para que 
sigamos procesándolos. 

● Oponerse al procesamiento de sus datos personales: Por ejemplo, puede oponerse 
cuando nos basemos en un interés legítimo (o en los de un tercero) y haya algo en 
su situación particular que se oponga al procesamiento por este motivo, ya que 
considera que afecta a sus derechos y libertades fundamentales. 

● Solicitar la restricción del procesamiento de sus datos personales: Le permite 
pedirnos que suspendamos el procesamiento de sus datos personales. 

● Portabilidad de los datos: Cuando el tratamiento tenga lugar sobre la base de su 
consentimiento o contrato, y se lleve a cabo por medios automatizados, usted tiene 
derecho a solicitar que le proporcionemos sus datos personales en un formato legible 
por máquina, o que los transmitamos a un tercero responsable del tratamiento, 
siempre que sea técnicamente viable. 

● Derecho a retirar el consentimiento para el procesamiento de sus datos personales: 
Esto se aplica cuando nos hemos basado en el consentimiento para procesar datos 
personales. Tenga en cuenta que retirar el consentimiento no afectará a la legalidad 
de cualquier procesamiento realizado antes de hacerlo. 

Si desea ejercer alguno de los derechos antes mencionados, envíe su solicitud específica al 
responsable de la protección de datos utilizando los datos de contacto que figuran en la 
sección 2. 
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Es importante comprender que el alcance de la aplicación de estos derechos a la 
investigación variará y que, en algunas circunstancias, sus derechos pueden verse 
restringidos. Del mismo modo, tenga en cuenta que solo podremos cumplir con una solicitud 
de ejercicio de sus derechos durante el periodo en que conservemos información personal 
que pueda facilitar su identificación. Si los datos personales se han anonimizado de forma 
irreversible y han pasado a formar parte del conjunto de datos de la investigación, no 
podremos cumplir la normativa. 

10. Modificaciones del Presente Anuncio 

Es posible que modifiquemos este Aviso de Privacidad de vez en cuando. Si realizamos 
algún cambio significativo en la forma en que tratamos su información personal, nos 
pondremos en contacto con usted directamente. 
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